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Rizeni vztahu se zadkazniky

Komu je program VSem ¢lendm managementu, obchodnikdm
urcen:

Co ziskate: Ziskate prehled o systému fizeni vztahl se zakazniky, jeho vyznamu a
vzajemnych souvislostech s ostatnimi marketingovymi prvky.

Soucasti filozofie fizeni vztahl se zakazniky jsou procesy, personal a
technologie - budeme se na seminafi vénovat zejména prvnim dvéma
oblastem.

Naucite se uplatfiovat filozofii fizeni vztah(l se zakazniky k pribéznému
zlepSovani vasich sluzeb.

Obsah programu: Filozofie fizeni vztaht se zakazniky
Porozuméni zakaznikovi a jeho dikladna znalost
Komunikace a jeji role v fizeni vztaht
Dvé roviny vnimani kvality sluzeb
Efektivni Fizeni stiznosti
Dlvéra
Udrzeni celozivotnich zékaznikud
Méfeni a analyza ziskovosti segmentt a zakazniku
Faktory Uspéchu
Tvorba a poskytovani vétSi hodnoty pro zakazniky
Lektor: Ing. Pavel Prokop - zkuSeny trenér a konzultant obchodnich a

marketingovych dovednosti, 18 let odborné praxe. Prezident Asociace
trenér a konzultantd managementu CR.

Datum a misto 1 den, 8:00 — 16:00, misto konani a datum dohodou
konani:

Garant seminare: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, email: mkrimska@hmpartners.cz
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