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Nazev: Efektivni jednéni s klientem

Komu je program urc¢en: Manazer(m, obchodnikiim a vSem, ktefi komunikuji s klienty

Co ziskate: - seznamite se s principy efektivni komunikace a jak je uplatnit v praxi

- ziskate a rozvinete dovednosti potfebné pro efektivni komunikaci, jednani
a vyjednavani s klienty ,rizného” typu

- osvojite si zpusob proaktivni komunikace, identifikovat potfeby a jadro
sdéleni klienta, nalézat a vyjednavat oboustranné vyhodna reSeni
(asertivni princip win-win)

- naucite se identifikovat kriticka mista v komunikaci, zachytit a FeSit
vznikajici konflikt v komunikaci i jednéni

Obsah programu: 1. Komunikace a jednani s klientem

- diskuse a orienta¢ni analyza soucasného zpusobu komunikace a
vyjednavani

- typologie klienta

- efektivni komunikace — kli¢ uspéchu v jednani s klientem

- modelovy pfistup k jednani

- principy geneze a zvladani konfliktu

- vlastni jednani, strategie a taktika

- argumenty, namitky a prace s nimi, prekonani nesouhlasu

- manipulace a jak se ji branit

- trénink modelovych pfipadd

2. Prezentac¢ni dovednosti

zasady prezentace

model prezentace

jak Uspésné prezentovat

prace s pomlckami presentace

trénink technik a postup

Lektor: Ing. Pavel Prokop - trenér a konzultant s dlouholetou manazerskou i 3
trenérskou praxi, prezident Asociace trenéru a konzultantd managementu CR.

Datum a misto konani: 1 den, 8:00 — 16:00, datum a misto konani dohodou

Garant seminare: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, email: mkrimska@hmpartners.cz
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