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Nazev: L, Y
JAK POSKYTOVAT UZNANI, POCHVALU A ZPETNOU VAZBU

Komu je program VSem, ktefi chtéji poznat pravou silu uznani, osvojit si uméni pochvalu
urcen: a uznéni davat i pfijimat.

Co ziskate: Budete umét identifikovat, kde v struktufe potfeb a motivd nastupuje motivacéni
Gcinek uznéni a pochvaly.
Naucite se, jak spravné pochvalu a zpétnou vazbu davkovat a vyjadfovat
Osvojite si dovednost prubézného hodnoceni pracovnikd, kde pochvala a
uznani stejné jako funkéni zpétna vazba hraji nezastupitelnou, pfesto ¢asto
opomijenou roli

Obsah programu: 1. Motivaéni u¢inek pochvaly, uznani a zpétné vazby
- zakladni vlivy pusobici na pracovnika pfi podavani zadaného vykonu (vliv
schopnosti, pracovnich podminek a motivace), obecné teorie motivace
potfeby, které Ize pochvalou, uznanim a zpétnou vazbou trvale
uspokojovat, motivacni struktura potfeb A. H. Maslowa a motivacné-
hygienicka teorie F. Herzberga (roz¢lenéni motivacnich faktort, které
pfimo ovliviiuje vedeni firmy, nadfizeny, ¢im je motivovan pracovnik sam)

2. Uméni vyjadfit a pfijmout uznani, pochvalu a zpétnou vazbu
formy vyjadfeni pochvaly, slovni, mimoslovni, jiné, jak spravné vyjadfovat
pochvalu, na co si dat pfi pochvale pozor, jak pfijimat pochvalu, uznani,
asertivni postoj k pochvale

3. Pribézné hodnoceni pracovnika — pravé misto pro pochvalu
zasady pro uznani, pochvalu a zpétnou vazbu pfi hodnoceni
spravné davkovani pochvaly, reakce chvaleného na pochvalu a jak na né
jako nadfizeny reagovat

Lektor: Ing. Mgr. llona Mi€kova — psycholozka, personalistka a trenérka
PhDr. Stanislava PodZorna — psycholozka a vychovna poradkyné

Datum a misto 1 denm 8:00 — 16:00, datum a misto konani dohodou
konani:

Garant seminare: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, email: mkrimska@hmpartners.cz
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