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Nazev: KOMUNIKACE

Komu je program urc¢en: NizSimu managementu a obchodnikiim

Co ziskate: Rozvoj komunika¢nich dovednosti pro zefektivnéni vnitfni komunikace v
pracovni skupiné, nacvik rozpoznani riznych komunikaénich stylu a typl a
volba vhodné techniky komunikace podle aktualni situace, identifikace a
pochopeni signalt neverbalnich projevl v komunikaci, pochopeni jejich
dopadl na komunikaci se spolupracovniky.

Obsah programu: Co a jakym zpusobem v organizaci hovofi

vymezeni vnitini komunikace, nejvétsi problémy, predstavy zaméstnance -
"moudro zespodu”, zadrZzovani informaci manazery, odpovédnost
manazerl za Uroven vnitfni komunikace

cile vnitini komunikace, formy a prostfedky, podminky pro efektivni
komunikaci v organizaci a jeji védomé budovani, komunikaéni proces,
komunikaéni vazby, neformalni kanaly vnitfni komunikace jako indikatory
motivace zaméstnancu, komunika¢ni nastroje vnitfni komunikace

Faze vyvoje vnitini komunikace, komunikaéni styly
pseudokomunikace, faze manipulativni, faze odbouravani komunikacnich
bariér, faze skute¢né komunikace, identifikace stavu, v némz se
organizace v dané chvili nachazi a jak se nim dale pracovat ve sméru
zefektivnéni vnitini komunikace organizace, souvislost mezi vyvojovou fazi
osobnosti manazera a jeho komunikacni trovni, komunika¢ni styly podle
zaméfeni na ukol €i lidi

Komunikaéni dovednosti
od sebepoznéni ke komunikaci, komunikacni profil, pozitivni mysleni,
aktivni naslouchéani, komunikacni zlozvyky, transakéni analyza, asertivni
komunikaéni techniky, fe€ téla - neverbalni komunikace, rozpoznavani
vyznamu jednotlivych projevd, projevovani empatie, vyhybani se
"chytakim" v komunikaci, uziti Gstupového manévru, zvladani namitek,
pozitivni a negativni zpétna vazba

Lektor: Ing. Mgr. llona Miékova a PhDr. Stanislava PodZorné- talentované
psycholoZky a trenérky

Datum a misto konani: 2 dny,od 8:00 do 16:00, termin a misto konani dle dohody

Garant seminare: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, email: mkrimska@hmpartners.cz
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