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Nazev: Obchodnijednani s korejskym klientem

Program, zaméfeny zejména na budovani a rozvijeni procesu jednani s obchodnim
partnerem z odliSného kulturniho prostredi

Komu je program Obchodnici, nakupci, prodejci
uréen:

Co ziskate: . schopnost rozligovat zakladni interkulturni rozdily mezi predstaviteli dvou rozdilnych

kultur

- Poznani rozdild mezi eskou a korejskou narodni kulturou, mezi Cechy a Korejci

- Schopnost porozumét témto rozdilim a vyuzivat je pfi pracovnich/osobnich
jednanich

- Seznamite se s priklady z praxe

- Poznani komunika¢nich bariér

- Interkulturni kompetenci a praktické rady pro vaSe budouci jednani

Obsah programu: 1. (Jyod
- UCel a cile kurzu, ocekavani
2. Kulturni rdznorodost, jednani se zastupci z odlisSné kultury
- Jsme schopni se kulturné pfizpisobovat a pfijmout jinou kulturu?
- Jakou strategii a styl zvolit pro jednani?
- NaSe vnimani a stereotypy, pfedsudky, hodnoceni partnera v jednani
- Jak kulturni rozdily mohou ovlivnit proces podnikani a obchodni jednani
3. Jak je proces jednéni ovliviiovan kli€ovymi mezikulturnimi faktory
- Kultura vztaht a podnikova kultura
- Zavedené normy, standardy, systémy a hodnoty, nakladani s asem
- Hierarchie a postaveni jednotlivce, skupinové zajmy a zajmy jednotlivct
- Volba komunikaéniho stylu v procesu jednani
- Korea, kli¢ové pojmy a hodnoty, lidé, jednani a pracovni vztahy, etiketa
4. Prakticky pravodce pfi jednani se zastupci odliSné narodnosti a kultury
- Co mUzeme Cekat, jak nas budou vnimat?
- MoZna rizika a jak jim pfedchazet
- Najdeme spolecnou fec?
- Workshop, moderovand diskuse, video-ukézky, modelové situace
Lektor: RNDr. Jifi Rusek — zkuSeny trenér a konzultant, specialista v oblasti vzdélavani a

rozvoje lidskych zdroju, se zkuSenostmi z tymové spoluprace s korejskym
managementem

Délka a misto 2 dny, 8:00 — 16:00, termin a misto konani dohodou
konani:

Garant seminare: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, email: mkrimska@hmpartners.cz
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