:

A —— HM

S.r.o.
rozvoj lidi a organizac/

Nazev:

PRODEJNi DOVEDNOSTI

Komu je program Pracovnikim obchodniho oddéleni a obchodnim zastupctm, ktefi jsou
urcen: v pfimém kontaktu s klienty a v praxi realizuji obchodni strategii firmy.

Co ziskate: Dozvite se vice 0 sobé a svych prodejnich dovednostech i jak je zlepsit.
Naucite se lépe komunikovat se zakaznikem a chapat jeho potreby.

Naucite se pouzivat rizné prodejni strategie dle typu situace a
zakaznika.

Naucite se jak spravné prezentovat svlj produkt a vhodné
argumentovat.

Naucite se pfekonavat namitky zakaznika a jak dospét k uzavieni
obchodu.

Obsah programu: Osobnost prodejce, jeho vazba na image a kulturu firmy.
Prodejni strategie dle situaci a typt zakazniku.

Komunikace se zdkaznikem,verbalni, neverbalni, véetné aktivniho
naslouchani.

Zvladani konfliktd, zaklady asertivity a prodejni psychologie.
Faze prodejniho rozhovoru a jeho kriticka mista

. pfiprava,

. informace o zakaznikovi,

. ziskavani informaci,

. spravna prezentace produktu,
. zasady spravné argumentace,
. prekonavani namitek,

. uzavreni prodeje.

Orientace na dlouhodoby vztah.
Vlastni hodnoceni jednani jako krok ke zvySeni prodeje.

Lektor: Ing. Pavel Prokop, zkuSeny lektor a konzultant managementu, Prezident
Asociace trenéru a konzultantd managementu

Datum a misto 1 den, 8:00 — 16:00, misto konani a termin dohodou
konani:

Garant seminare: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, email: mkrimska@hmpartners.cz
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