Nazev:

Komu je program urcen:

Co ziskate:

Obsah programu:

Lektor:

Datum a misto konani:

Garant seminare:

ISVESTOR 1% PR

HM e
. rorve] Ndl & organizacl

SEBEPOZNANI
JAK USPESNE JEDNAT S LIDMI

Pro klienty, ktefi se chtéji zdokonalit v jednani s lidmi a vyuZzit svych
schopnosti v pracovnim i osobnim zivoté.

§ Poznate své osobnostni pfedpoklady z hlediska profesniho jednani
a chovani.

§ Naucite se Iépe odhadnout a posuzovat chovani druhych.

§ Naucite se pozitivné vést sva jednani.

§ Ziskate praktické navody jednani s problematickymi lidmi.

§ Najdete bariéry v komunikaci a jednani, moznosti, jak je zlepsit.
Sebepoznani

§ Sebepoznani z hlediska osobnostnich predpokladu, jak je vyuZit
v profesnim a osobnim Zivoté.

§ Sebeprosazovani, zpusoby a vliv, v€etné omezeni ovliviiujici nas
Zivot.

§ Stereotypy v chovani a prozivani, nastaveni zmeény.

§ Stanoveni osobnich cilt — plan zmény.

Uspésné jednani s lidmi

§ Prvni dojem, posuzovani sebe a druhych, nepfesnosti a omyly
v odhadu druhych, v&etné disledkd na vzajemné vztahy.

§ Komunikace v zatéZzové situaci, s problematickou osobnosti,
techniky zvladani

§ Analyza a feSeni konkrétnich situaci, trénink modelovych situaci
z praxe Ucastnika.

Bc. Sylva Mihulové — zkuSena lektorka a trenérka managementu
s mnohaletymi zkuSenostmi z ¢eskych i nadnarodnich podnikd a
organizaci

2 dny, 8:00 - 16:00, misto konani a datum dohodou
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