. rorvofj Mdf & organizaci

Nazev: VNITROFIREMNIi KOMUNIKACE A MOZNOSTI JEJIHO ZLEPSOVANI
- KOMUNIKACNi WORKSHOP

Komu je program Manazerdm (vrcholovym, stfednim, prvoliniovym), kliCovym zaméstnancim,
uréen: personalistim firmy

Co ziskate: Povédomi o tom, ¢im vSim organizace komunikuje a jaky to ma vliv na jeji vnitini
LZivot 1 jeji prezentaci navenek, zhodnotite, vjaké fazi se nyni komunikace
v organizaci nachéazi, a jak ji dale zefektiviiovat, sami budete umét identifikovat
partnery v komunikaci podle rdznych komunikacnich typd a styld, zhodnotite
soucasnou Uroven fungovani jednotlivych komunikacnich nastrojl, identifikujete
silné a slabé stranky vnitrofiremni komunikace a na zakladé znalosti nastroj0 a
postupl budete umét komunikaci ve firmé planovat (sestavit komunikacni plan) a
vytvofit svou vlastni komunikacni strategii.

Obsah programu: Co a jakym zptsobem v organizaci hovofi

komunikaéni partnefi firmy, vymezeni vnitfni komunikace, pfedpoklady
fungovani, nejvétsi problémy, pfedstavy zaméstnance — ,moudro zespodu®,
zadrzovani informaci manaZery, odpovédnost manazer(l za Uroven vnitfni
komunikace, komunika¢ni typy a styly

Cile vnitrofiremni komunikace, formy a prostfedky

podminky pro efektivni komunikaci v organizaci a jeji védomé budovani,
vzajemné ovliviiovani organiza¢ni kultury a komunikace, vnitfni komunikace
a jeji vztah k okali, vztah ke klientim, cile komunikaéni sité, komunikace a
organizaéni struktura, komunika¢ni vazby, neformdalni kanaly vnitfni
komunikace jako indikatory motivace zaméstnanc(, disledky nefungujici
vnitrofiremni komunikace, komunikaéni nastroje vnitfini komunikace a jejich
efektivita

Faze vyvoje vnitini komunikace
pseudokomunikace, faze manipulativni, faze odbouravani komunikacnich
bariér, faze skute¢né komunikace, identifikace stavu, v némz se organizace
v dané chvili nachéazi a jak s nim déle pracovat ve sméru zefektivnéni vnitini
komunikace organizace

Komunikaéni planovani a tvorba komunikacni strategie firmy

co, s jakym cilem, kdy, kde a komu ma byt komunikovano, komunikaéni mix
ve vnitrofiremni komunikaci, odstrafiovani prekdzek ve vnitrofiremni
komunikaci, komunika¢ni zasady, strategie a plan firmy, rdmcovy postup
védomého budovani vnitrofiremni komunikace

Soucasti kurzu je moderovana forma komunikaéniho auditu. S vysledky auditu i
dalSich analytickych metod se v prabéhu celého kurzu aktivné pracuje a zavérem je
vytvoren akéni plan na zlepSeni komunikace uvnitf firmy.

Metody a techniky vyklad, pfipadova studie, modelové situace, skupinova diskuse, brainstorming,
prace: brainpool, sebereflexe UCastniky a skupinova zpétna vazba

Lektor: Ing. a Mgr. llona Mi€ékova - lektor a konzultant managementu

Datum a misto konani: 1 den,od 8:00 do 16:00, termin a misto konani dle dohody

Garant seminare: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, e-mail: mkrimska@hmpartners.cz
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