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Nazev: \y JEDNAVANI O CENE

Komu je program uréen: Pro pracovniky obchodniho oddéleni a obchodni zastupce, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s klienty a v praxi realizuji obchodni jednani, jejichZz nedilnou soucasti je i
vyjednavani o cené.

Co ziskate: Dozvite se vice o sobé a svych obchodnich dovednostech a jak je zlepsit.
Naucite se lépe komunikovat s klientem a chapat jeho potreby.

Naucite se pouzivat obecny model vyjednavani v problematice vyjednavani o cené a
dle typu situace a klienta.

Naucite se jak spravné prezentovat svou pozici a vhodné argumentovat. Naucite se
prekonavat namitky klienta a jak dospét k dohodé o cené.

Obsah programu: Osobnost klienta a pfizptsobeni vyjednavace
Komunikace s klientem, verbalni, neverbalni, véetné aktivniho naslouchani
Obecny model vyjednavani a jeho aplikace ve vyjednavani o cené
Zvladani konfliktd, zaklady asertivity a obchodni psychologie

Faze obchodniho rozhovoru a jeho kritickd mista

. pfiprava

. informace o vstupni situaci

. prace s informacemi

. prezentace a ovéfeni vychozich pozic
. zasady spravné argumentace

. vlastni navrh

. pfekonavani namitek

. geneze konfliktu a jeho zvladani

. dohoda a ukonceni vyjednavani

Orientace na dlouhodoby vztah
Vlastni hodnoceni jednani, zaznam a vyhodnoceni pfilezitosti ke zlepSeni

. Interaktivni trénink - learning by doing

. modelové situace vychazejici z:

. hrani roli

. zpétna vazba ze strany skupiny i lektora

. analyza videozdznamu ziskaného z modelovych situaci
. moderovana diskuse

Lektor: Ing. Pavel Prokop — zkuSeny trenér a konzultant obchodnich a marketingovych
dovednosti, 18 let odborné praxe. Prezident Asociace trenérd a konzultantl
managementu CR.

Datum a misto konani: 1 den, 8:00 — 16:00, misto konani a datum dohodou

Garant seminare: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, email: mkrimska@hmpartners.cz
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