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Nazev: OBOUSTRANNA ZPETNA VAZBA

Komu je program uréen: Vedoucim pracovnikiim na vSech stupnich Fizeni a dalSim zaméstnanctm firmy

Co ziskéate: Po skonéeni tréninku kazdy Géastnik bude:
- védét, kde v motivaéni strukture ¢lovéka pochvala plisobi a proc¢ je tak podstatna pro
podavéni zadouciho vykonu
- umeét zpétnou vazbu poskytnout i pfijmout

- védét, jakych komunika¢nich dovednosti pfi zpétné vazbé vyuzit a jakym komunikaénim
zlozvykdm se vyvarovat

- védét, jak spravné pochvalu nacasovat a davkovat

- aktivné pouzivat prospéSnou negativni zpétnou vazbu a uvédomovat si, jakych chyb se ¢asto
pfi kritice miZzeme dopoustét

- znat, jak poskytnout zpétnou vazbu nejen svym kolegim a podfizenym, ale rovnéz lidem na
vyS$Sich stupnich fizeni

Cil programu: Program tréninku je uréen vSem tém, ktefi chtéji poznat pravou silu pochvaly, osvojit si umeéni
pochvalu a uznani davat i piijimat. Ugastnici budou umét identifikovat, kde v struktufe potfeb a
motivl nastupuje motivaéni Ucinek pochvaly, jak spravné pochvalu davkovat a vyjadrovat a
osvoji si na zakladé tréninku dovednost prabézného hodnoceni pracovniki, kde pochvala a
uznani stejné jako konstruktivni kritika hraji nezastupitelnou, pfesto ¢asto opomijenou roli.
Poznaji kdy a jak poskytovat zpétnou vazbu svym nadfizenym.

Obsah programu: 1. Motivaéni i€inek zpétné vazby (pochvaly, uznéni, konstruktivni kritiky)

zakladni vlivy pusobici na pracovnika pfi podavani zadaného vykonu (vliv schopnosti,
pracovnich podminek a motivace), obecna teorie motivace, potfeby, které Ize pochvalou a
uznanim trvale uspokojovat, motivaéni struktura potfeb A. H. Maslowa a motivaéné-hygienicka
teorie F. Herzberga (rozc¢lenéni motivacnich faktorl, které pfimo ovliviiuje vedeni firmy,
nadfizeny, ¢im je motivovan pracovnik sam)

2. Oboustrannéa zpétna vazba v organizaénim kontextu
podpora komunikace ,zespodu“, oteviena komunikace a misto pro zpétnou vazbu
k nadfizenym, formy zpétné vazby v organizaci

3. Komunikaéni dovednosti a nespravné komunikaéni navyky

4. Umeéni zpétné vazby (jak vyjadrit a pFijmout uznani, pochvalu, kritiku)
formy vyjadreni pochvaly, slovni, mimoslovni, jiné, na co si dat pfi pochvale pozor, jak pfijimat
pochvalu, uznani, asertivni postoj k pochvale, podminky a zasady poskytovani zpétné vazby,
motivace a sebemotivace k rozvoji, odhaleni rezerv na zakladé poskytovani zpétné vazby,
negativni zpétna vazba, co by zpétna vazba neméla obsahovat

5. Prabézné hodnoceni pracovnika — pravé misto pro pochvalu
zasady pro podavani pochvaly pfi hodnoceni, aktivhi naslouchani, spravné davkovani
pochvaly, reakce chvaleného na pochvalu a jak na né jako nadfizeny reagovat

6. Jak Fikat v motivaéné-hodnoticim pohovoru , nepfijemné véci“, jak kritizovat?
prospésna kriticka, negativni zpétna vazba versus nepfilis uZite¢na kriticka, negativni zpétna
vazba, zafazeni kritické c&asti v pohovoru, jeji faze, prace semocemi a namitkami
hodnoceného, preladéni, projednavani nepfijemnych osobnich zaleZitosti, apod.
Lektor: Ing. Mgr. llona Mickova, lektor a konzultant managementu

Datum a misto konani: 1 den od 8:00 do 16:00 hod., misto konani a datum dohodou.

Garant tréninku: Mgr. Marie Kfimska, tel.: 597 577 414, email: mkrimska@hmpartners.cz
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